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IuK Strategle der TUM: Die Digitale Hochschule

, Effiziente Nutzung von Informations-
und Kommunikationstechnik zur
Verbesserung der Leistungen in
Forschung, Lehre und Verwaltung*

DIGITALE
@ Prozesse HOCHSCHULE

@ Organisation Ao
@ Technik und Support ~ SUPPORT
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Ziele des Projekts IntegraTUM

» Benutzerfreundliche und nahtlose IuK Infrastruktur
fur die TUM

» Vereinheitlichung der IT Infrastruktur und damit

@ Verbesserung der Qualitat, Sicherheit, Verfugbarkeit
@ Verminderung von Redundanzen

@ Optimierung der Geschéaftsprozesse
» EinfUhrung neuer Angebote basierend auf dieser Infrastruktur

» Nutzung des LRZ als Rechenzentrum
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@Arndt Bod Workshop Integriertes Informationsmanagement an Hochschulen 3
rndt Bode



TECHNISCHE
UMIVERSITAT
MUONCHEN

Teilprojekte

Rezentrali- Ausbau der
sierung E-Malil Webdienste

Zentraler Zentrale
Datenspeicher elLearning
Verzeichnis- Plattform
dienst
Neugestaltung Erweiterte
der System- Elektronische

administration Angebote der

Bibliothek o
2
Verwaltungs- &
EDV &
\‘\0
2
ot
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Ausbau Webdienste

»  myTUM Portal ersetzt bisheriges www.tum.de =
» Features, z.B. Raumfinder

» Corporate Design

Din untermehmissche Universian

o e = VWK oraenen an der Toclisclion Urskes sit st Bisclen

Ersuiterie Suchs 0 WILLEOMMEN AN DER TECHNISCHEN UNIVERSITAT MUNCHEN

11.12.2007

® D TU MAGnchbny
 Aktualies
= SHydim

* Stwdien wnd
Lebeangebule

Saudienmios ven A- L

et am des TH Misnchon enale Deusslon A igobe ipieks fis

Fakuhaten

* Formaka for Susseremde
* Prirfungen
* Sxudium im Augland

||||||

"
» 2007

Gottingen, 14. Oktober 2008 Workshop Integriertes Informationsmanagement an Hochschulen 5
@Arndt Bode



TECHNISCHE
g\ UNIVERSITAT
MONCHEN

Zentrale Lernplattform

» Projekt elecTUM
www.elearning.tum.de

» Im Jahr WS 07/08
tber 550 Veranstaltungen, 1.500
Nutzer taglich,
iInsges. 16.400 aktive Nutzer

» Automatische Ubernahme
der UnivlS Veranstaltungs-
und Vorlesungsdaten
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Bibliothek / Medienserver

» Zentrales Archiv- und
Publikationssystem
fr digitale Dokumente
mediatum.ub.tum.de

» 2.400 Dissertationen

» DFG-Antrag Digitalisierung
Plane Architekturmuseum

» Spez. Funktionen flr
Abschlussarbeiten von
Architekten

» Koppelung Bibliothekssystem
SISIS an Verzeichnisdienst

Gottingen, 14. Oktober 2008
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Zentraler Verzeichnisdienst

Ein Datenbestand fir =) ==
Studenten, Mitarbeiter, =
Gaste e o 7' 4

« Studierendenverwaltung (HIS SOS)

Personalverwaltung (SAP HR)
neuer Gasteverwaltung

Versorgt aus

L ]

*

L]

Automatische Versorgung mit Berechtigungen
Unified Login (gleicher Loginname und Passwort)
« Grundlage fir zentral angebotene Dienste

L]

Versorgung der
LTI IO GC I RYEI GGG« Authentifizierung Maniac, DFN AAl, CIP Pools...
Systeme, z.B.
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E-Mail
» Einfuhrung Groupwarelésung MS Exchange fur TUM o) g
» Ablosung vorhandener Mailserver — =

. . . N «\a‘m

~ Beibehaltung alter Adressen madglich = 1 b=z
~ Vorteile: z.B. gemeinsamer Kalender ”M"'f
» In Pilotierung

Speicher
~ Hochverfligbarer, zentraler Speicher 9 o>
~ Auch per Webinterface erreichbar m"i N
» Personliche Dateiablage und Projektverzeichnisse — -
> Produktiv o
Gottingen, 14. Oktober 2008 Workshop Integriertes Informationsmanagement an Hochschulen 9

@Arndt Bode




] % i SR ; e TECHNISCHE
» Y OO0« IS
A i W h W | ¥ \-._,..-"'

Verwaltungs-EDV

MOMCHEM

~  Koppelung mit Verzeichnisdienst AR

lllll

> Seit neustem Umsetzung Projekt CM@TUM 7

Systemadministration

~ Einbindung der Nutzer in den Fakultaten s j'
~ Allgemeine Verbesserungen e
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Aufbau eines zentralen IT Service Desks

: N . P\ /o
» Zentrale Anlaufstelle in luK Fragen fir alle Kunden (Studierende, """”"";;::{m
Mitarbeiter, Gaste, Alumni) @ v %;f
» Single-Point-of-Contact o
» Erreichbar via: Web, E-Mail, Telefon, personlich
» Zlel: Beantwortung bzw. Weiterleitung ,aller Fragen
Kunden
Service Desk (Web, eMail, Telefon, persénlich) 1 Level
[ [ I
LRZ Verwaltungs- o
eMail Speicher EDV Medienzentrum MBeI(;Di!gge]rev';r Fakultaten (12)
Verzeichnisdienst SAP HIS Portal eLearning SISIS Lehrstuhle 2" |evel
weitere Dienste weitere Dienste dezentrale Dienste
Gemeinsames Trouble Ticket System
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Ticketstatistik, Queues....

1400

1200

0O SSZ::Fachliche Fragen Bewerbungen
0O SSZ::Technische Fragen Bewerbungen
@ 1st Level Support

0O 1st Level Support::doppelte MWNID

m elLearning

@\ eLearning::Professional

@ Informatik::Infopoint

mW2ZW

@ Weiterleitung LRZ

0O Elektro-/Informationstechnik:: Studienberatung
m myTUM-Portal::Content

@ Physik

@ Physik::account

@ Physik::trouble

@ Physik::webmaster

@ Physik::mailmaster

@ Sonstige
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Projektentstehung Campus Management (CM@TUM)

 Fortschritte Organisation

Projekt HIS@TUM » Unzufriedenheit mit HIS Software (Integration,
fachlicher Umfang, Stabilitat)

Evaluation von
Alternativen zu Produkten
HIS durch die TU9

HISInOne
Datenlotsen
CAMPUSonline (TU Graz)

L]

(technisch, fachlich,
finanziell)

Begleitung des vollen ,Studentischen
Entscheidung fiir Lebenszyklus®
CampusOnline im Durchgangig Webbasiert

Dezember 2007 Projekt: CM@TUM

Name von CAMPUSonline an der TUM: TUMonline

L]
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feststellung
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Ein Kernsystem fir die Bereiche
Studierenden,
Lehrveranstaltungs- und
Prifungsmanagement

100% Interoperabilitat mit allen
weiteren eingesetzten
Komponenten und den
Servicesystemen in der 2. Ebene
(SAP, LDAP, ...)

Moglichst alle Dienste flr
Studierende als Online-Service
zur Verfligung stellen

Gottingen, 14. Oktober 2008

Workshop Integriertes Informationsmanagement an Hochschulen 15

@Arndt Bode



TECHNISCHE
g\ UNIVERSITAT
MONCHEN

Auswwkungen von CM@TUM auf IntegraTUM

»~ Austausch der bisherigen Datenquellen flr
@ Mitarbeiter (SAP HR)
@ Studenten (HIS SOS)
@ Gaste (Eigenentwicklung)
- durch TUMOnline

» Verschwinden diverser Systeme z.B.

@ univlS

@ HIS (SOS, POS, QIS, ZUL, ISY)
+ TUMonline Gbernimmt Datenkonsolidierung (Dublettenvermeidung etc.)
+ Nutzung Selbstbedienungs- / Administrationsfunktionen von TUMonline
+  Termindruck wirkt positiv auf Entscheidungsfreude
- Komplexe Migrationsszenarien
- Teilung der Aufmerksamkeit im Management

- Druck auf Ressourcen im Projekt
e
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Landschaft zur Zeit
1] 1] 1]

Giéste HIS::SOS SAP:HR

Metadir UnivlS
Exchange Filer Bibliothek Auth LMS myTUM::Dir

| [ ]

myTUM::Por
tal

Med OTRS
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Landschaft zuklnftig

Gasteverwaltung
Selbstbedienung
Gruppenverwaltung
Dublettenbehandlung

eMail

Gottingen, 14. Oktober 2008
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SAP::HR < _
RN
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|
|
/
/
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Vorlesungsdaten, Teilnehmer

Metadir

Filer

W

Bibliothek

Auth LMS

myTUM
Portal

Megd

OTRS
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IT-Service Zentrum

IntegraTUM, elecTUM, (HIS@TUM), CM@TUM sind Projekte, die in den
Regelbetrieb uberfuhrt werden

Erfahrung IntegraTUM: Verteilung Ressourcen auf bestehende Einheiten
fiir Projekte OK, aber auch Grenzen 2 Koordinationsaufwiande, Konflikte

Besondere Rolle LRZ als Rechenzentrum ganzer Munchner
Hochschulraum - Biindelung Schnittstellezum LRZ (SLA, SLM)

Uberlegung: Griindung IT-Service Zentrum

« BlUndelung, Verstetigung der Projekte
» Scharnier zwischen LRZ und TUM

» Verbesserung der IT Governance

« EHL Auftrag bei Kanzler, CIO

Gottingen, 14. Oktober 2008

@Arndt Bod Workshop Integriertes Informationsmanagement an Hochschulen 19
rndt Bode



TECHNISCHE
UMIVERSITAT
MUONCHEN

luK Organisation

Hochschul-
leitung

ClO
(Vizeprasident)

IT-Servicezentrum

Bibliotheks-
EDV zentrum EDV (12) personalrat schaftenrat

| | | ! .

/! 1 | | E Ll

Gesamt-

Verwaltungs- Medien-

Fakultsten Fach-

| CIO/IO Gremium

® CIO ist Mitglied der Hochschulleitung

® IT Verantwortung fir Medienzentrum, Bibliothek und Verwaltungs EDV beim CIO
® CIO/IO Gremium reprasentiert alle Gruppen der Hochschule

® Direkte Einbindung des LRZ

Gottingen, 14. Oktober 2008

@Arndt Bod Workshop Integriertes Informationsmanagement an Hochschulen 20
rn ode



: - TECHNISCHE
Q@ q ' G (ﬁ @ | UNIVERSITAT
( E \ ) _ : : MONCHEN

Fazit: Erkenntnisse aus IntegraTUM (1)

IntegraTUM = Rezentralisierung der Basisdienste bei dezentraler Verantwortung fiir die Inhalte

Integration der Hochschul-IT im Sinne der Vernetzung zur Unterstiitzung aller Prozesse in Forschung, Lehre
und Verwaltung dringend geboten, aber schwierig

Forschung , Lehre und Verwaltung sind hochgradig vernetzt (Beispiel Campus Management)

Hochschul-Prozesse sind ,moving target” durch Veranderung der politischen Randbedingungen (von
Bologna bis KLR)

Prozesse selbst innerhalb einer Hochschule sind fachspezifisch heterogen

Prozesse der verschiedenen Hochschulen sind sehr heterogen und Gegenstand des politisch gewiinschten
Wettbewerbs

Intensiver Erfahrungsaustausch

« Treffen der |T-Betriebszentren im Hochschulbereich mit ZIL
« TUS-CIO
« Arbeitskreise (DINI, BRZL-Metadir, DFMN-AAI)

Gattingen, 14. Oktober 2008 Workshop Integriertes Informationsmanagement an Hochschulen
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Erkenntnisse aus IntegraUM (2)

Rezentralisierung der IT innerhalb einer Hochschule ist notwendig und
moglich (DFG KfR-Empfehlungen)

Rezentralisierung und Integration fihren zu IT-Service Schichtenmodell

Hierarchisches Schichtenmodell ist fachspezifisch heterogen,
Schnittstellen legen auch Schnitte zwischen dienstleistenden
Organisationen nahe

TUM: Schnittstelle LRZ-TUM hat sich bewahrt, innerhalb TUM ist
IT-Servicezentrum fachkompetente Mischung aus Forschung, Lehre
und Verwaltung (incl. Bibliothek und Medienzentrum)

IntegraTUM wird nach Oktober 2009 in LRZ und TUM
IT-Servicezentrum Uberfthrt

Gottingen, 14. Oktober 2008
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